
Algemene Voorwaarden - Outstanding Health & Care

1. Definities

1.1. _Klant_: de natuurlijke persoon die een overeenkomst aangaat met Outstanding Health &
Care voor het ontvangen van personal training diensten.

1.2. _Outstanding Health & Care_: het personal training bedrijf dat de diensten levert aan de
klant.

1.3. _Overeenkomst_: de afspraken tussen de klant en Outstanding Health & Care betreffende
het leveren van personal training diensten.

1.4. _Training_: de personal training sessies die door Outstanding Health & Care worden
geleverd aan de klant, zowel aan huis als op een andere overeengekomen locatie.

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten,
diensten en leveringen van Outstanding Health & Care.

2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

3. Afspraken en Wijzigingen

3.1. De klant en Outstanding Health & Care maken vooraf afspraken over de tijdstippen, duur
en locatie van de trainingen.

3.2. Annulering of wijziging van een training dient minimaal 24 uur voor aanvang van de
geplande training te worden doorgegeven. Bij te late annulering is Outstanding Health & Care
gerechtigd om de kosten van de training volledig in rekening te brengen.

3.3. Outstanding Health & Care behoudt zich het recht voor om een training te annuleren of te
verplaatsen bij overmacht of andere onvoorziene omstandigheden. In dit geval wordt een
nieuwe afspraak in overleg met de klant gepland.

4. Tarieven en Betaling



4.1. De tarieven voor de trainingen worden vooraf vastgesteld en zijn inclusief eventuele
reiskosten naar de locatie van de klant, tenzij anders overeengekomen.

4.2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

4.3. Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim en is hij/zij de wettelijke rente
verschuldigd. Eventuele incassokosten komen voor rekening van de klant.

5. Gezondheid en Veiligheid

5.1. De klant verklaart dat hij/zij gezond is en in staat is om deel te nemen aan de trainingen.
Eventuele gezondheidsproblemen of blessures dienen voorafgaand aan de training te worden
gemeld aan Outstanding Health & Care.

5.2. Outstanding Health & Care is niet aansprakelijk voor blessures of gezondheidsklachten die
ontstaan tijdens of na de trainingen, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van
Outstanding Health & Care.

6. Aansprakelijkheid

6.1. Outstanding Health & Care is niet aansprakelijk voor enige schade, direct of indirect, die
voortvloeit uit het gebruik van de diensten, tenzij deze schade het gevolg is van opzet of grove
nalatigheid van Outstanding Health & Care.

6.2. De aansprakelijkheid van Outstanding Health & Care is in alle gevallen beperkt tot het
bedrag dat door de verzekering van Outstanding Health & Care wordt uitgekeerd, indien van
toepassing.

7. Vertrouwelijkheid

7.1. Outstanding Health & Care zal vertrouwelijk omgaan met alle informatie die door de klant
wordt verstrekt en zal deze niet zonder toestemming van de klant delen met derden, tenzij dit
wettelijk verplicht is.

8. Beëindiging van de Overeenkomst

8.1. Beide partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde schriftelijk opzeggen met
inachtneming van een opzegtermijn van één maand.



8.2. Bij voortijdige beëindiging van de overeenkomst door de klant is Outstanding Health & Care
gerechtigd om de kosten voor reeds geplande trainingen in rekening te brengen.

9. Toepasselijk Recht en Geschillen

9.1. Op alle overeenkomsten tussen Outstanding Health & Care en de klant is Nederlands recht
van toepassing.

9.2. Geschillen die voortvloeien uit de overeenkomst zullen in eerste instantie worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Outstanding Health & Care is
gevestigd.

Slotbepalingen

Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, blijven
de overige bepalingen volledig van kracht.


